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. AMAGC:

Bu proseduriin amaci; DESA Deri Deri Sanayii ve Ticaret A.$. ¢alisanlarinin, bireysel olarak kalite,
verimlilik, calisanlarin ve musteri memnuniyetinin artirimasina katkida bulunmalarinin saglanmasi, ayni
zamanda sirket calisanlarinin;

e calisma kosullari,
galisma ortami,
organizasyonel degisimler,
esit davranma,
cevre iligkileri ve kosullart,

e is glvenligi
konularinda iyilestirme galigmalarina dair 6nerilerini tespit edebilmek ile ¢alisanlarin bu konulara destek
olmalarini saglamak ve bu amacla yapilabilecekleri ydonetime bildirmelerinin saglaniimasidir.

. KAPSAM:

Bu prosedur, sirketin her kademesinde yer alan calisanlarin, arzu ve onerilerini yénetime bildirme
faaliyetlerinin tanimini kapsar. Bu yéntem, prosediriin eki olan Oneri Sistem Talimati ile galisanlara
iletilir.

. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

Bireysel Oneri: Amag bélumunde agiklanan gerekceler dogrultusunda kurulan sireg ve faaliyetler ile
ilgili, iyilestirmeye yonelik yaratici ve yenilik getiren fikirlerdir.

Uygun Bulunan Oneri: Inceleme sonucunda uygulanmasina karar verilen 6neridir.

Uygun Bulunmayan Oneri: Inceleme sonucunda amaca hizmet etmeyeceginden dolay:
uygulanmamasina karar verilen veya halihazirda uygulamasi olan éneridir.

Gergeklestirilen Oneri: Uygulanabilir karari verilerek, uygulanmasina baslaniimis éneridir.
Oneri Sahibi: Oneriyi veren kisi veya kisiler.

Oneri Takip Sorumlusu: Oneri dederlendirme kurulu adina, sistemi takip eden ve uygulayan kisidir.

Oneri Takip Sorumlusu, Oneri Degerlendirme Kurulu tarafindan belirlenir. Gorevleri sunlardir:

o Oneri kutularindaki énerileri toplar, numara verir, Oneri Kayit Defterine (SSF.002) kaydini agar.

e Onerinin alindigini éneri degerlendirme panosunda 6neri kayit defteri (SSF.02) ile 6neri sahibine
bildirir,

e Numaralandirdid: énerileri 6ncelikle Ortak Calisma Kurulu'na hazirlamis oldugu éneri izleme
formlari ile gérustlmek Uzere verir, sonucu Oneri Degerlendirme Kuruluna sunar.

e Onerinin uygulanip uygulanmayacagi veya sonucu hakkinda éneri sahibini, éneri degerlendirme
panosunda oneri izleme formu ile bilgilendirir.

e lyilestirmenin belirlenen tarihte tamamlanmasi igin ilgili kisi ve 6neri sahibi ile strekli temas
halindedir,

e Oneri formlarinin éneri kutularinda her zaman bulundurulmasini saglar ve degerlendirme
sonrasinda oéneri sahibini bilgilendirir.
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Oneri Degerlendirme Kurulu: DESA Deri Sanayii ve Ticaret A.S. biinyesindeki Oneri Sistemi’nin
isletiimesinden sorumlu olan kuruldur. Bu kurul, Ortak Calisma Kurulunun kendi icinden géreviendirdigi
ve Yonetim tarafindan yapilacak esit sayidaki atamalar ile olusturulur. ihtiyag duydugu toplantilara
bélumlerden ilgilileri de davet eder. Oneri degerlendirme kurulu; Oneri Sistemi'nin ¢aligmasindan,
sistemin sorunlarinin gideriimesinden, oneri ile ilgili gereken analizlerin yapiimasindan ve
uygulanmasindan sorumlu olan gruptur. Kurulun ¢calisma sekli ilk toplantida belirlenir ve toplanti
tutanagina kaydedilir. Kurulun gérevleri sunlardir:
e Verilen 6nerileri Oneri Takip Sorumlusu aracilifi ile toplatir ve ilk degerlendirmeyi Ortak Calisma
Kurulunun yapmasinin ardindan kurulun aldigi kararlar géristr ve son karari verir,
Yaptigi degerlendirme sonucu, uygulanabilecek onerileri ve sorumlu yoneticiyi belirler.
Oneri sorumlularindan gelen énerileri, sorumlulardan gelen aylik Oneri Izleme Formu ile izler.
Kurul, kalite, verimlilik, musteri memnuniyeti, ¢alisanlarin memnuniyeti gibi konularda c¢ok yararli
éneri veren Kisilerin odullendiriimesine karar verebilir.

4. REFERANSLAR
SA 8000 Madde 4

5. ILGILI DOKUMANLAR
Oneri Formu
Oneri Alindi Formu
Oneri Sonug Bildirme Formu
Oneri izleme Formu
Oneri Degerlendirme Formu
Oneri Talimat)

6. SORUMLULAR VE SORUMLULUKLAR
Hazirlama : Kalite Glivence
Onay : Genel Mudur
Uygulama : Tam Bélumler
Revizyon : insan Kaynaklari, Kalite Giivence, Oneri Degerlendirme Kurulu

7. PROSEDUR _
Sirket gapinda uygulamaya almak tzere kurulan Oneri Sistemi, su 5 asamadan olugsmustur:

e Toplama

e Degerlendirme

e Uygulama

¢ Odullendirme

e Standardize etme

7.1 Desa Deri'de gérev yapan ¢alisanlar; kaliteyi, verimliligi, musteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin
memnuniyetini artirmaya katkida bulunacaklari konularda dneri verebilecekleri gibi, isteklerini de éneri
vererek dile getirirler.
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Oneri vermek isteyen calisan, Bireysel 6neri formu (SSF.001) kullanarak énerisini ve istegini dile
getirir. FOO1 numarali Oneri Formu'na yazilan éneri, isletmenin belirlenen yerlerine konan Oneri
Kutusu'na onerisini atar.

Oneri kutusuna atilan éneriler, éneri takip sorumlusu tarafindan, belirlenen gtinlerde ve haftada 2 kez
olmak Uzere toplanir ve (SSF.002) numarali Oneri Kayit Formu nabilgisayar ortaminda kaydedilir.

Oneri sorumlusu, topladidi énerilere numara verir, ........... panosu ile éneri sahibini bilgilendirir ve Ortak
Calisma Kurulu'na gérustlmek tzere iletir.

Ortak Calisma Kurulu yaptig: toplantilarda énerileri inceleyerek uygulanip uygulanamayacag hakkinda
goris hazirlar ve Oneri Dederlendirme Kuruluna sunar. Oneri degerlendirme kurulu gérisulen onerilerin
sonuglari hakkinda geri bildirimini en geg¢ 10 is guni iginde éneri sahibine yapar. Kurul, karar
veremedigi durumlarda, bilgi almak ve incelenmek Uzere éneriyi yonetime sunar ve yénetim tarafindan
gobrevlendirilecek kisi/kisilerce konu hakkinda 10 is gunu i¢inde cevap verilmesi saglanir.

Oneri Takip Sorumlusu cevap sirelerini gegmemesi icin dnerileri gelis tarihlerine gére takip eder ve
streler iginde cevap verilecek sekilde kurulun toplanmasini saglar.

Kurulun uygulanamaz karari verdigi onerilerle ilgili bilgiler form (zerine yazilir ve éneri sorumlusuna
iletilir.

Oneri sorumlusu, bu bilgileri Oneri Kayit Defterine (SSF.002) kaydeder ve 6neri sahibine iletir.
Kurulun uygulanir karari verdigi oneriler ile ilgili talimatlar ilgili bélimlere iletimek tzere Oneri Izleme

Formu tzerindeki ilgili bélime yazilir. Oneri Formu, éneri sorumlusuna verilir. Oneri sorumlusu, bilgiyi
ilgili kisiye verir, ayni zamanda 6neri sahibini bilgilendirir.

Oneri Degerlendirme Kurulu, uygulanabilir 6neriler i¢inde édule deder gérdugi 6nerilere 6dul
verilmesini de dnerebilir ve Genel Midur'in onayina sunar.

Oneri Degerlendirme Kurulu, dneri sisteminin isleyisini numarali Oneri Kayit Defteri ile duyuru
panolarinda ve bilgisayar ortaminda ¢alisanlara duyurur.

Verilen éneriler sonucunda is yapma yontemi ve sureglerde yapilan degisiklikler, ilgili prosedurlere
yansitilir ve standartlastirilir.

RAPORLAMA
Oneri Degerlendirme Kurulu, éneri sisteminin isleyisini aylik olarak raporlar ve tist yonetime sunar.




